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En el norte de Italia el transporte de pasajerosesta
subsidiadoen buenaparte por parte de un municipio
de la regidon El municipio otorga un contrato a una
companiade autobusesel cualtiene una duracionde
2-3 anos con posibilidadde renovacion El requisito
gue el municipio solicita para poder obtener el

contratoy mantenerlo esquela
ﬁ:n[

compaifiiague otorgueel servicio
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Lacalidaddel servicioestadadapor tres aspectos

@ 1.-Frecuenciale Corridas

2.-Interrupcionesen el servicio

3.-Total de kildbmetros de servicio
provisto al ano por todos los
camiones



Si la calidad del servicio disminuye pueden
presentarselossituaciones

1.-Una multa

2.-Pérdida del contrato en el
momento/No renovacion del
contrato




Enlos ultimos tres anosla

companiague ha obtenido ppasporto
el contrato con el gole)lerno{ _ Fenice
esladeW ¢ NJ aC.32/NICES Q

en el norte de Italia. Estacompaniacuenta con 224
autobusedde los cualesla mitad funcionacon diesely
la otra mitad conmetana Suvidamediaesde 14 anos
y tienen unatasapromediode fallasde 0.2 parospor
cadal000km, por lo que cada500kkm, 1 autobusse
detiene




a) Articulados

b) Largos

c) Medianos

d) Cortos




La compafia cuenta con un mayor numero de
camionesde los cualestienen en uso, ya que hay
camionesgue estanen mantenimientoy necesitanun
clerto numero de camiones para cubrir todas las
corridas Enpromediocuentanconel 75%disponible
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@Aggsm Ly U0NR2Rd
Enlostltimostres afiosW ¢ NJ &0 .32yNda(@setido
un alto nivel de servicio pero a un alto costo
financiera Por lo que ahora debido a que han
disminuidolos fondos que el municipiole otorgaa la
compafiiamas la crisisecondmica,la administracion
de la empresase ha visto forzadaa tomar decisiones

drasticas
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El director general convoco a una reunion con los
directoresde lasareasde:

Ainanzas
AComercial

Mdministraciorde
la infraestructura

AAbastecimientos

Hablode la situacioncriticaen la que se encontraban,
recordandoque no podiansubir el precio del boleto
debidoa que asiestabaestipuladoen el contrato.



€ rtetpro XLy (NRRC

C El director de Finanzasmenciono que los costos
estabanmuy por encimade los ingresos por lo que
considerabanecesariaunareduccionde costos

C Eldirector Comerciakenaloque no existiaproblema
algunosi habiauna reduccionde costossiemprey
cuando la calidad del servicio no disminuyera,ya
que estopodriatraer repercusmneimulta recesion
de contrato/no renovacion)




€ rtetpro XLy (NRRC

C Por su parte el director de Administracidonde la
nfraestructuraindicé que podiandejar de contratar
personalnuevo de mantenimiento que remplazara
al personal que se retira, siempre y cuando el
personalexperto de mantenimiento dejara de dar

capacitacioral personalprincipiante

¢ Finalmenteel director de Abastecimientoxomento
gue una medida conservadoragque ellos podrian
tomar seriacomprarsololosautobuseg
guereemplazararaguellosgue eran
desechadosperono estabaseguro
de quefueralamejordecision




C El director de Abastecimientosconociaa un consultor
gue le habiaayudadoa realizarsu gestidonen la cadena
de suministro con un enfoque sistémico utilizando
Sistemas Dinamicos, una herramienta efectiva y
altamente reconocidaen la administracionhoy en dia,
por lo que sugirioque antesde llevaracabolasmedidas
propuestasinvitaran al consultor para el analisisde las
mismas

C El director general estaba al tanto de los buenos
resultados que el director de Abastecimientoshabia
generado en el proyecto con el consultor, asi que
decididotorgar el beneficiode la duda,y dar luz verde
al proyectode Sistema®inamicos
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Esunametodologiague sirve paraentender,analizary resolver
problemasdinamicos con un enfoquesistemico basandoseesn
los ciclos de retroalimentacion que contiene el sistema,
utiizando como herramienta la simulacion de su
comportamientoen un modelocomputacional

i Problemas dinamicos- Son aquellos problemas que
cambianen el tiempo, y por consiguiente,consideran
retardos entre las causasde dicho problemay sus
efectos

i Enfogquesistémica- Consideraa los objetoso entidades
como sistemas Secentraen las interaccionesentre los
elementosdel sistema

i Ciclosde retroalimentacion- Ocurrecuandolas salidas
de un sistemased NB U NP | fcdmgissyimiokcygngo
parte de unacadenade causay efecto.



Problema Elaguaestamuy fria parabanarme

Retardo

Ajuste en la llave Temperatura del
del agua caliente Ciclode Agua
Retroalimentacion

Diferencia de

Temperatura del .—-—-—"'_'_'_'_'_FPT*-"“F"-'TMUW'-“?
Agua deseada
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Variable Parametro
causaefecto



Modelo:

Tiempo en ajustar la Temperatura del Agua

Ajquste en la Have del
agua caliente

-_ Temperatura
del Apua

Diferencia de Temperaturas

Temperatura del Agua deseada
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Simulacion
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C Autobuses disponibles:
Autobuses con lo que se cuenta que estan L
en condiciones para dar el servicio.

C Autobuses en mantenimiento:
Autobuses que se encuentran en
mantenimiento.

V Preventivo
V Correctivo

C Autobuseglesechados:
Autobuses que ya no funcionan y no pueden
ser reparados.

C Autobuses nuevos: |
Autobuses que se adquieren.




- Subsidio Municipal
(Contrato)

- Pasajeros
(Boletos)

Ingresos

o a) eldosdel personal de
1. Mantenimiento | mantenimiento

de Autobuses b) Costo del servicio
c) Outsourcingde mantenimiento

2. Depreciacion

3. Overhead(costos indirectos)



Finanzas
Reducir los costos.

Admon. delntf.

Dejar de contratar
personal nuevo y
abandonar la
capacitacion a
principiantes.

Rentabilidad

Direccion Gral.

No subir el precio del
boleto (por Contrato).

¢ Estrategia a 5 aios?

Comercial

No disminuir la
Calidad del Servicio.

Abastecimientos
Comprar solo los
autobuses gue
reemplacen a los que
son desechados.
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Publicaciones

Mejores .
J en Revistas

Especializadas

Practicas

- Manuales - Investigaciones
- Libros academicas
especializados - Casos de

estudio
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Rentabilidad



Rentabilidad

Costos
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Venta de boletos s

/'lngrems
f""_'_.' Subsidio por
Cahidad del contrato
serviclo Rentabilidad

Frecuencia de /

corridas Costos
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Venta de boletos s
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_— ™ Subsidio por
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; Interrupciones en
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Km recorridos

- el servicio
corridas Costos
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P Mantenimiento
correctivo
Tasa de fallas Mantenimiento
preventivo

1 -
Vida media de los

Total de autobuses

autobuses






